
 

 

 آموزش الکترونیک ارائه مشاوره در حیطهفرایند 
 

 
 

 

 درخواست حضوری / تلفنی مراجعه کننده

حیطه مشاورهتعیین نوع و   

 تکمیل فرم مشاوره

 انتخاب کارشناس/ مسئول مشاوره دهنده

 مدیر مرکز/

 مسئول بسته

)در صورت نیاز( تعیین وقت  

 کارشناسان مرکز

 )فناوری/ آموزشی(

 مراجعه حضوری/ تلفنی مشاوره گیرنده

 دریافت مشاوره

انجام اقدامات مورد نیاز و پیگیری متناسب با 

 موضوع مورد مشاوره


